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Contexte 
 
 
 
Des employés d’immeuble, qui travaillent uniquement avec des téléphones Samsung, se 
plaignaient de ralentissements.Après un point avec eux, on a constaté que certains 
n’avaient pas mis à jour leur téléphone depuis plus d’un an.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 



 

Procédure 
 
 
1.Allez dans l’application Réglages du téléphone. 
 
2.Allez dans "Mise à jour logicielle", puis appuyez sur "Téléchargement et installation". 
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