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Présentation de l’outils  
Samsung Knox offre un éventail complet d’instruments pour protéger, déployer et gérer en 
toute sécurité tous les appareils mobiles d’une entreprise.  
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Contexte 
 
Un utilisateur est venu, car de retour de son week-end, son téléphone ne fonctionnait plus 
du tout (écran noir) après-inspection de celui-ci était bien charger cependant nous avons 
constaté qu’il sentait le cramer nous avons donc pris la décision de changer le téléphone 
intégralement.  
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Procédure 
1.Se rendre sur le site de Knox. 
 
2.Désattribuer à l’utilisateur son ancien téléphone, en le repérant grâce à son numéro IMEI 
(numéro de série du téléphone). 
 
3.Attribuer le nouveau téléphone à l’utilisateur en suivant le même procédé. 
 
4.Valider l’inscription en lançant le téléphone, puis sélectionner Utilisation professionnelle. 
Entrer un code PIN ainsi qu’un code de sécurité. 
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